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リ
ゾ
ー
ト
・
旅
館
委
員
会
全
国
会
議
を
開
催

リ
ゾ
ー
ト
・
旅
館
委
員
会
全
国
会
議
を
開
催

～
魅
力
あ
る
職
場
づ
く
り
の
為
、職
場
課
題
の
改
善
に
む
け
て
議
論
～

第
26
回
定
期
大
会
終
了
後
、

女
性
の
代
議
員
、
特
別
代
議
員

を
対
象
に
２
回
目
と
な
る
女
性

役
員
情
報
交
換
会
を
開
催
し
ま

し
た
。
本
会
は
、
女
性
役
員
同

士
の
情
報
交
換
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
づ
く
り
を
目
的
と
し
て
今
期

か
ら
開
催
し
て
お
り
日
頃
、
加

盟
組
合
間
の
交
流
機
会
は
ブ

ロ
ッ
ク
集
会
や
研
修
、
学
習
会

等
が
メ
イ
ン
と
な
り
ま
す
が
、

サ
ー
ビ
ス
連
合
全
体
で
は
女
性

役
員
が
少
な
い
こ
と
か
ら
、
全

国
横
断
で
地
域
や
業
種
を
越
え

た
繋
が
り
を
作
る
た
め
、
大
会
・

中
央
委
員
会
の
機
会
を
活
用
し

て
開
催
し
て
い
ま
す
。

今
回
は
女
性
の
代
議
員
18
名
、

特
別
代
議
員
が
７
名
、
合
計
25

名
の
女
性
役
員
が
参
加
し
ま
し

た
。
冒
頭
、
櫻
田
会
長
よ
り
交

流
会
の
趣
旨
や
女
性
役
員
に
期

待
す
る
こ
と
、
女
性
役
員
間
の

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
重
要
性

に
つ
い
て
挨
拶
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
後
、
永
江
中
央
執
行
委

員
（
ジ
ェ
ン
ダ
ー
平
等
推
進
局

次
長
）
よ
り
、
サ
ー
ビ
ス
連
合

「
ジ
ェ
ン
ダ
ー
平
等
・
多
様
性
推

進
計
画
『
成
長
』」
に
つ
い
て

説
明
し
、
サ
ー
ビ
ス
連
合
の
決

議
機
関
に
お
け
る
女
性
役
員
の

参
画
率
（
直
近
５
か
年
の
代
議

員
・
中
央
委
員
の
登
録
者
数
）

に
つ
い
て
共
有
し
ま
し
た
。
第

25
回
中
央
委
員
会
、
第
26
回
定

期
大
会
と
も
に
、
女
性
代
議
員
・

中
央
委
員
の
登
録
者
数
が
伸
び

て
き
た
も
の
の
、
目
標
で
あ
る

30
％
に
は
到
達
し
て
い
な
い
現

状
で
す
。

会
の
後
半
は
グ
ル
ー
プ
に
分

か
れ
て
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を

お
こ
な
い
ま
し
た
。
前
回
開
催

後
に
実
施
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
で

は
「
労
働
組
合
と
家
庭
と
業
務

の
バ
ラ
ン
ス
を
ど
う
保
っ
て
い

る
か
知
り
た
い
」「
育
児
な
ど
時

間
的
制
約
が
あ
る
女
性
組
合
員

の
活
動
へ
の
参
加
促
進
方
法
を

知
り
た
い
」
と
い
っ
た
声
が
多

か
っ
た
た
め
、
今
回
は
『
労
働

組
合
と
仕
事
、
家
庭
の
バ
ラ
ン

ス
に
つ
い
て
』
を
テ
ー
マ
に
、

課
題
に
感
じ
て
い
る
こ
と
、
各

組
織
で
取
り
組
ん
で
い
る
工
夫

に
つ
い
て
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン

を
お
こ
な
い
ま
し
た
。
執
行
委

員
会
の
時
間
設
定
や
活
動
全
体

の
効
率
化
、
夜
の
意
見
交
換
会

の
対
応
、
一
般
組
合
員
の
活
動

へ
の
参
加
促
進
方
法
、
情
報
宣

伝
の
工
夫
、
資
料
作
成
や
情
報

整
理
の
仕
方
な
ど
、
質
疑
応
答

は
多
岐
に
わ
た
り
ま
し
た
。「
文

字
だ
ら
け
の
情
報
宣
伝
は
伝
わ

り
づ
ら
く
、
初
見
の
方
で
も
見

や
す
い
広
報
を
心
が
け
た
ほ
う

が
良
い
」「
組
合
員
と
対
面
で
直

接
向
き
合
う
こ
と
も
大
事
だ
が
、

活
動
に
よ
っ
て
は
ケ
ー
ス
バ
イ

ケ
ー
ス
で
オ
ン
ラ
イ
ン
や
ア
プ

リ
な
ど
に
頼
る
こ
と
も
大
事
」

と
い
っ
た
意
見
に
は
、
参
加
者

の
多
く
が
共
感
し
て
い
ま
し
た
。

業
種
や
拠
点
の
違
い
、
専
従

役
員
の
有
無
、
就
業
時
間
中
の

組
合
活
動
が
労
働
協
約
上
認
め

ら
れ
て
い
る
か
否
か
の
違
い
な

ど
、
組
織
毎
に
違
い
は
あ
る
も

の
の
、
意
見
交
換
の
中
か
ら
各

組
織
で
活
か
せ
る
ヒ
ン
ト
や
、

す
ぐ
に
活
か
せ
な
く
て
も
そ
れ

ぞ
れ
違
う
環
境
を
知
れ
た
こ
と

は
参
加
者
に
と
っ
て
も
大
き
な

気
付
き
に
繋
が

り
ま
し
た
。
第

２
回
終
了
後
の

ア
ン
ケ
ー
ト
か

ら
は
「
シ
フ
ト

制
で
働
い
て
い

る
た
め
会
議
欠

席
者
が
ど
う
し

て
も
出
て
し
ま

う
が
、
会
議
の

様
子
を
録
音
し

後
日
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
し
て
い

る
加
盟
組
合
が

あ
る
と
知
り
、

参
考
に
し
た
い

と
思
っ
た
」
と

い
っ
た
声
が
挙

げ
ら
れ
ま
し
た
。

ま
た
、
今
回
は

業
種
や
役
員
歴

な
ど
を
混
在
し

た
形
で
グ
ル
ー

プ
を
作
り
ま
し

た
が
、
次
回
に

む
け
て
「
同
じ

業
種
や
専
従
同
士
な
ど
、
環
境

が
似
て
い
る
役
員
同
士
で
悩
み

を
共
有
し
た
い
」「
課
題
を
共
有

す
る
の
も
良
い
が
、
自
社
の
制

度
や
組
合
活
動
の
工
夫
な
ど
プ

ラ
ス
に
な
る
点
を
共
有
し
た
ら
、

も
っ
と
い
い
活
動
が
出
来
る
と

思
う
」「
第
１
回
の
情
報
交
換
会

よ
り
時
間
が
長
か
っ
た
た
め
意

見
交
換
の
時
間
を
多
く
持
て
た

の
で
良
か
っ
た
」「
大
会
・
中
央

委
員
会
だ
と
時
間
が
限
ら
れ
て

し
ま
う
た
め
、
別
の
機
会
に
長

い
時
間
で
開
催
し
た
い
」と
い
っ

た
前
向
き
な
意
見
が
挙
が
り
ま

し
た
。

こ
の
取
り
組
み
は
ま
だ
始

ま
っ
た
ば
か
り
で
す
。
開
催
方

法
や
意
見
交
換
の
テ
ー
マ
な
ど
、

今
後
工
夫
を
凝
ら
し
、
女
性
役

員
間
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
向

上
に
繋
げ
て
い
き
ま
す
。
参
加

さ
れ
た
皆
さ
ん
、
お
疲
れ
様
で

し
た
！

第
26
回
定
期
大
会
の
終
了
後

に
２
０
２
６
年
度
リ
ゾ
ー
ト
・

旅
館
委
員
会
全
国
会
議
を
開
催

し
、
９
組
織
13
名
（
内
ウ
ェ
ブ

３
名
）
が
参
加
し
ま
し
た
。
議

題
と
し
て
は
、
労
働
基
準
法
改

正
議
論
の
経
過
報
告
、
事
前
ア

ン
ケ
ー
ト
（
労
働
基
準
法
改
正

に
関
す
る
会
社
と
の
交
渉
状
況

や
他
組
織
に
聞
き
た
い
事
項
に

つ
い
て
）
の
共
有
、
２
０
２
６

年
度
の
リ
ゾ
ー
ト
・
旅
館
委
員

会
の
運
営
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
等

の
議
論
を
お
こ
な
い
ま
し
た
。

ま
ず
事
務
局
よ
り
政
府
に
よ

る
労
働
基
準
法
改
正
に
む
け
た

議
論
状
況
お
よ
び
改
正
事
項
を

説
明
し
、
情
報
共
有
を
お
こ

な
い
ま
し
た
。
特
に
リ
ゾ
ー

ト
・
旅
館
業
に
大
き
な
影
響
を

与
え
る
こ
と
が
想
定
さ
れ
る
勤

務
間
イ
ン
タ
ー
バ
ル
制
度
の
義

務
化
や
つ
な
が
ら
な
い
権
利
の

法
制
化
、
法
定
休
日
の
特
定
義

務
化
に
つ
い
て
の
詳
細
な
説
明

を
お
こ
な
う
と
と
も
に
、
参
加

者
相
互
に
改
正
事
項
が
職
場
に

与
え
る
影
響
に
つ
い
て
意
見
交

換
を
お
こ
な
い
ま
し
た
。
勤
務

間
イ
ン
タ
ー
バ
ル
制
度
に
つ
い

て
は
、
制
度
導
入
に
む
け
て
職

場
で
の
阻
害
要
因
に
関
す
る
意

見
が
多
く
出
さ
れ
ま
し
た
が
、

２
０
２
６
春
季
生
活
闘
争
に
お

い
て
会
社
と
合
意
し
、
実
際
に

制
度
運
用
が
始
ま
っ
て
い
る
加

盟
組
合
か
ら
は
、
合
意
に
至
っ

た
交
渉
経
緯
や
職
場
で
の
運
用

状
況
の
報
告
な
ど
、
好
事
例
の

共
有
が
あ
り
ま
し
た
。
つ
な
が

ら
な
い
権
利
、
法
定
休
日
の
特

定
義
務
化
に
つ
い
て
も
参
加
者

か
ら
各
職
場
で
の
対
応
に
つ
い

て
意
見
が
出
さ
れ
、
職
場
で
独

ディスカッションの様子

参加した女性役員

第
２
回
女
性
役
員
情
報
交
換
会
を
開
催

～
女
性
役
員
の
交
流
促
進
に
む
け
て
～

ジェンダー平等推進
NEWS

自
の
ル
ー
ル
を
設
け
て
い
る
組

織
や
、
勤
務
シ
ス
テ
ム
の
導
入

で
既
に
対
応
し
て
い
る
等
の
報

告
が
あ
り
ま
し
た
。

続
い
て
事
前
に
実
施
し
た
ア

ン
ケ
ー
ト
結
果
を
も
と
に
、
労

働
基
準
法
改
正
に
む
け
た
会
社

と
の
交
渉
状
況
の
共
有
と
と
も

に
、
他
組
織
へ
の
質
問
な
ど
意

見
交
換
を
お
こ
な
い
ま
し
た
。

他
組
織
へ
の
質
問
事
項
と
し
て

は
、
年
休
取
得
推
進
、
執
行
部

へ
の
人
選
方
法
、
ア
レ
ル
ギ
ー

対
応
、
会
社
に
よ
る
組
合
事
務

所
の
家
賃
負
担
割
合
が
出
さ
れ
、

組
織
ご
と
の
対
応
方
法
や
状
況

を
共
有
し
ま
し
た
。
特
に
ア
レ

ル
ギ
ー
対
応
は
、
各

職
場
の
過
重
な
業

務
負
担
の
要
因
と

な
っ
て
い
る
こ
と

か
ら
、
各
職
場
の
状

況
に
つ
い
て
の
意

見
が
活
発
に
出
さ

れ
ま
し
た
。
そ
れ
ぞ

れ
の
会
社
方
針
は

異
な
る
の
で
有
意

義
な
意
見
交
換
が

で
き
ま
し
た
。
組
合

事
務
所
の
家
賃
負

担
に
つ
い
て
も
、
各

組
織
の
様
々
な
対

応
が
報
告
さ
れ
た

こ
と
か
ら
、
今
後
の

活
動
の
参
考
と
な

り
ま
し
た
。

労
働
基
準
法
改

正
の
議
論
に
つ
い

て
は
、
実
現
に
む
け

て
ま
だ
ま
だ
課
題

が
あ
り
ま
す
が
、
参

加
者
に
対
し
て
、
政

府
に
よ
る
法
改
正

を
待
つ
の
で
は
な

く
、
改
正
を
見
越
し
て
、
自
組

織
に
て
前
広
に
議
論
を
進
め
る

と
と
も
に
、
必
要
に
応
じ
て
会

社
と
協
議
を
し
て
い
く
こ
と
の

重
要
性
を
共
有
し
ま
し
た
。
今

回
の
全
国
会
議
で
は
、
労
働
基

準
法
改
正
と
い
う
職
場
に
大
き

な
影
響
を
与
え
る
テ
ー
マ
を
議

題
に
し
た
こ
と
か
ら
、
参
加
者

か
ら
活
発
な
意
見
が
出
さ
れ
ま

し
た
。
今
回
初
め
て
参
加
し
た

加
盟
組
合
も
あ
り
ま
し
た
。
さ

ら
に
参
加
組
合
を
増
や
し
て
い

く
た
め
に
引
き
続
き
、
委
員
会

の
活
発
な
議
論
を
通
じ
て
産
業

の
活
性
化
に
む
け
て
取
り
組
み

を
進
め
て
い
き
ま
す
。
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労
使
紛
争
回
避
に
む
け
た
学
習
会

～
労
働
運
動
の
伝
承
～

伝
家
の
宝
刀
は
、
い
つ
で
も
抜
け
る
よ
う
に
常
に
磨
き
上
げ
る

７
月
27
日
、
定
期
大
会
終
了

後
の
定
例
記
者
会
見
を
開
催
し

ま
し
た
。

会
見
で
は
櫻
田
会
長
の
冒
頭

挨
拶
に
続
き
、「
２
０
２
６
春
季

生
活
闘
争
の
ま
と
め
」
を
は
じ

め
、
第
26
回
定
期
大
会
の
各
議

案
に
つ
い
て
説
明
を
お
こ
な
い

ま
し
た
。

質
疑
応
答
・
意
見
交
換
で
は
、

出
席
し
た
業
界
紙
・
報
道
各
社

か
ら
、「
２
０
２
６
春
季
生
活
闘

争
結
果
の
受
け
止
め
」、「
勤
務

間
イ
ン
タ
ー
バ
ル
制
度
導
入
の

実
態
」、「
多
様
性
と
包
摂
性
の

実
現
に
む
け
、
今
後
の
具
体
的

な
取
り
組
み
」、「
Ｋ
Ｓ
／
Ｒ
Ａ

制
度
厳
格
化
に
お
け
る
現
状
の

課
題
」
等
、
多
岐
に
わ
た
り
質

問
が
あ
り
、
活
発
な
意
見
交
換

と
な
り
ま
し
た
。

サ
ー
ビ
ス
連
合
で
は
、
２
０
２
６

年
度
最
初
の
中
央
執
行
委
員
会

に
併
せ
て
、
法
律
顧
問
契
約
を

締
結
し
て
い
る
東
京
共
同
法
律

事
務
所
の
木
下
徹
郎
弁
護
士
、

只
野
靖
弁
護
士
を
講
師
に
招
き
、

労
使
紛
争
回
避
に
む
け
「
伝
家

の
宝
刀
（
ス
ト
ラ
イ
キ
）
を
抜

か
ず
に
済
ま
せ
る
た
め
の
学
習

会
」
を
開
催
し
ま
し
た
。

学
習
会
で
は
、
第
三
者
機
関

に
よ
る
調
停
や
和
解
を
依
頼
す

る
労
使
紛
争
よ
り
前
に
、
当
該

労
使
で
解
決
す
る
方
法
の
一
つ

と
し
て
の
ス
ト
ラ
イ
キ
は
、
労

働
運
動
の
歴
史
、
日
本
国
憲
法

や
労
働
組
合
法
、
国
際
労
働
基

準
に
照
ら
し
合
わ
せ
も
正
当
性

は
認
め
ら
れ
て
お
り
、
し
っ
か

り
と
そ
の
こ
と
に
つ
い
て
理
解

を
深
め
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る

こ
と
を
確
認
し
ま
し
た
。

そ
の
う
え
で
、
い
ま
の
労
使

交
渉
は
、
総
合
労
使
協
議
体
制

の
名
の
も
と
、
労
使
関
係
が
馴

れ
合
い
に
陥
っ
て
し
ま
っ
て
い木下弁護士（左）　只野弁護士（右）

[ ] 組合規約の点検——スト権投票の定め（労組法５条２項８号）はあるか

[ ] 労働協約の点検——平和条項‧あっせん前置条項‧争議予告条項の内容と期間制限

[ ] スト権の確立——春闘要求書の決定とあわせて毎年投票する習慣をつくる

[ ] 態様の引き出し——時限‧部分‧指名‧「標準以上の中止」など選択肢を執行部で共有

[ ] 賃金リスクの手当——スト闘争資金の積立て（部分ストの不参加者リスクも含む）

[ ] 保安要員‧協定勤務者——生命‧安全に関わる業務の除外設計を労使で平時に確認

[ ] 世論戦略——顧客‧地域‧メディア‧ＳＮＳへの説明の型を用意する

このリストの大半は)スト-しない平時にしかできない。

平時の段取りチェックリスト

ストライキの実施方法について　│　サービス連合学習会　２０２６年８月４日
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な
い
か
と
考
え
さ
せ
ら
れ
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
お
互
い
の
立

場
を
尊
重
し
な
が
ら
適
度
な
距

離
感
と
緊
張
感
を
保
ち
、
真
摯

な
協
議
を
展
開
で
き
る
関
係
こ

そ
が
、
真
の
総
合
労
使
協
議
体

制
で
あ
り
、
私
た
ち
が
伝
承
す

べ
き
重
要
な
労
働
運
動
で
す
。

今
回
の
学
習
会
を
通
じ
て
、

『
伝
家
の
宝
刀
を
抜
く
』
こ
と
が

目
的
で
は
な
く
、
い
ざ
と
い
う

時
の
た
め
に
、
し
っ
か
り
と
刀

を
磨
き
続
け
る
（
準
備
状
態
を

保
つ
）
た
め
に
、
労
働
協
約
、

組
合
規
約
を
総
点
検
し
、
し
っ

か
り
と
し
た
オ
ル
グ
活
動
や
学

習
会
が
開
催
で
き
て
い
る
か
、

活
動
を
い
ま
一
度
チ
ェ
ッ
ク
す

る
こ
と
が
組
織
強
化
へ
と
繋
が

り
ま
す
。

目
の
前
に
あ
る
労
働
条
件
向

上
や
労
働
環
境
改
善
、
経
営
課

題
へ
対
峙
し
て
い
く
た
め
に
も
、

労
働
運
動
を
し
っ
か
り
と
理
解

し
伝
承
し
て
い
く
こ
と
が
重
要

で
す
。

学
習
会
の
様
子
に
つ
い
て
は
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
内
で
限
定
配
信

を
お
こ
な
う
予
定
で
す
。
加
盟

組
合
の
皆
さ
ん
は
、
労
働
運
動

の
伝
承
を
理
解
す
る
た
め
に
一

度
、
配
信
を
確
認
し
て
み
て
く

だ
さ
い
。

定
例
記
者
会
見
を
開
催

定
例
記
者
会
見
を
開
催
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【
中
野
】
損
害
保
険
業
界
で
は
、

２
０
２
３
年
に
企
業
マ
ー
ケ
ッ

ト
に
お
け
る
保
険
料
調
整
行
為

や
、
大
手
損
保
各
社
と
取
引
の

あ
っ
た
大
型
代
理
店
に
お
け
る

保
険
金
不
正
請
求
事
案
が
発
覚

し
、
複
数
社
が
金
融
庁
か
ら
業

務
改
善
命
令
を
受
け
ま
し
た
。

く
わ
え
て
、
両
事
案
の
発
生

を
受
け
て
業
界
内
で
業
務
の
総

点
検
を
行
っ
た
際
に
、
個
人
情

報
を
漏
え
い
さ
せ
て
し
ま
っ
て

い
た
事
実
も
発
覚
し
本
件
に
つ

い
て
も
一
部
の
会
社
は
行
政
処

分
を
受
け
る
事
態
と
な
り
ま
し

た
（
以
下
、
こ
れ
ら
の
問
題
を

総
称
し
て
諸
問
題
と
記
載
）。

損
害
保
険
業
界
で
は
、
２
０
０
６

年
に
も
一
部
の
保
険
種
目
に
お

い
て
適
切
な
保
険
金
支
払
が
で

き
て
い
な
か
っ
た
こ
と
に
対
し

て
、
一
部
の
会
社
が
業
務
停
止

処
分
等
の
大
変
重
い
行
政
処
分

を
受
け
て
い
ま
す
。

諸
問
題
は
、
２
０
０
６
年
の

教
訓
を
ふ
ま
え
、
再
発
防
止
に

向
け
た
ガ
バ
ナ
ン
ス
強
化
等
の

取
り
組
み
を
す
す
め
て
き
た
中

で
生
じ
た
も
の
で
あ
り
、
会
社

の
神
経
の
役
割
を
担
う
労
働
組

合
と
し
て
も
こ
う
し
た
事
態
が

生
じ
た
こ
と
に
重
い
責
任
を
感

じ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
諸
問
題
の
発
覚
初
期

に
開
催
さ
れ
た
業
界
外
部
の
有

識
者
に
よ
る
「
損
害
保
険
業
の

構
造
的
課
題
と
競
争
の
在
り
方

に
関
す
る
有
識
者
会
議
」
等
に

お
い
て
も
、「
業
界
横
断
的
な
課

題
の
存
在
」
が
指
摘
さ
れ
て
お

り
、
業
界
の
信
頼
回
復
に
向
け

て
私
た
ち
産
業
別
労
働
組
合
が

果
た
す
べ
き
責
任
は
非
常
に
大

き
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。

【
櫻
田
】
組
合
員
も
本
当
に
心
が

痛
い
事
案
だ
っ
た
と
思
い
ま
す

し
、
毀
損
し
て
し
ま
っ
た
信
頼

産
別
と
し
て
の
受
け
止
め

サービス業と保険業という無形商品を扱う両産業にとって、消費者からの信頼が事業継続の根幹ともいえるなかで、その信頼
を揺るがすこととなった一連の不祥事。二度と不祥事を起こさせないために、労働組合が、現場の変化や違和感を的確にとらえ、
必要な声を上げていく“会社の神経”としての機能を一層高めていく必要があるのではないか。そして、労働組合のこうした役
割の強化が、健全な企業風土を育み、ひいては両産業の一層の魅力向上につながっていくのではないか。
こうした認識のもと、「不祥事に対する産別の受け止め」「労働組合の取り組み」「産業の健全な発展に向けて」の３つをテーマに、
サービス・ツーリズム産業労働組合連合会（サービス連合）櫻田会長と損害保険労働組合連合会（損保労連）中野中央執行委員長が、
現在抱いている率直な思いや考えなどを語りあいました。

を
回
復
す
る
と
い
う
こ
と
は
本

当
に
大
変
な
こ
と
で
す
。
消
費

者
の
皆
さ
ま
に
対
し
て
ど
の
よ

う
に
自
分
た
ち
の
誠
意
を
見
せ

る
べ
き
か
な
ど
、
職
場
で
働
く

組
合
員
の
悩
ま
し
さ
も
多
か
っ

た
の
で
は
な
い
か
と
推
察
し
ま

す
。
損
害
保
険
業
界
と
同
じ
よ

う
に
、
私
た
ち
の
産
業
で
も
３

業
種
そ
れ
ぞ
れ
で
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
違
反
が
発
生
し
、
組
合

員
一
人
ひ
と
り
が
社
会
・
消
費

者
か
ら
の
厳
し
い
視
線
と
向
き

合
い
な
が
ら
、
同
じ
よ
う
な
思

い
で
日
々
の
業
務
に
あ
た
っ
て

い
た
の
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

【
中
野
】
悩
ま
し
さ
を
抱
い
て
い

た
と
い
う
の
は
お
っ
し
ゃ
る
通

り
で
す
。
最
前
線
で
働
く
多
く

の
組
合
員
は
こ
れ
ま
で
も
お
客

様
に
最
適
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
た
め
に
懸
命
に
努
力
を
重

ね
て
い
た
と
確
信
し
て
い
ま
す
。

く
わ
え
て
社
会
・
消
費
者
か
ら

の
信
頼
回
復
を
確
実
に
果
た
し

て
い
く
た
め
に
は
、
職
場
で
複

雑
な
思
い
を
抱
く
組
合
員
の
ケ

ア
を
す
る
こ
と
も
労
働
組
合
と

し
て
は
期
待
さ
れ
て
い
る
と
感

じ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
認
識
の

も
と
取
り
組
み
を
す
す
め
て
き

ま
し
た
が
、
サ
ー
ビ
ス
業
界
で

は
ど
の
よ
う
な
事
象
が
発
生
し
、

産
別
と
し
て
ど
の
よ
う
に
受
け

止
め
ら
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

【
櫻
田
】
旅
行
業
で
は
、
コ
ロ
ナ

関
連
で
、
Ｇ
ｏ
Ｔ
ｏ
ト
ラ
ベ
ル

事
業
や
ワ
ク
チ
ン
接
種
受
託
事

業
に
お
け
る
不
正
請
求
、
雇
用

調
整
助
成
金
の
不
正
受
給
が
あ

り
ま
し
た
。
更
に
地
域
の
コ
ロ

ナ
関
連
事
業
に
つ
い
て
、
複
数

の
旅
行
会
社
に
対
し
て
独
占
禁

止
法
違
反
が
認
定
さ
れ
、
排
除

措
置
命
令
を
受
け
ま
し
た
。

宿
泊
業
で
は
、
地
域
の
複
数

ホ
テ
ル
が
開
催
し
て
い
た
会
合

で
の
客
室
単
価
等
の
情
報
交
換

が
独
占
禁
止
法
違
反
に
該
当
す

る
恐
れ
が
あ
る
と
し
て
公
正
取

引
委
員
会
か
ら
警
告
を
受
け
て

い
ま
す
。

特
に
２
０
１
３
年
に
発
生

し
た
ホ
テ
ル
等
に
お
け
る
メ

ニ
ュ
ー
表
示
問
題
は
レ
ス
ト
ラ

ン
等
で
提
供
す
る
メ
ニ
ュ
ー
・

料
理
の
食
品
表
示
に
つ
い
て
、

実
際
に
使
わ
れ
て
い
た
食
材
と

異
な
る
表
示
が
行
わ
れ
た
事
例

が
相
次
ぎ
、
宿
泊
業
だ
け
で
な

く
関
連
産
業
に
も
影
響
を
及
ぼ

し
、
業
界
や
メ
ニ
ュ
ー
表
示
に

対
す
る
社
会
・
消
費
者
の
信
頼

が
著
し
く
損
な
わ
れ
ま
し
た
。

食
の
安
全
と
安
心
に
対
す
る

不
信
感
は
、
私
た
ち
の
企
業
や

産
業
基
盤
と
同
時
に
雇
用
や
生

活
の
安
定
を
も
奪
い
か
ね
な
い

問
題
で
す
。
私
た
ち
は
こ
の
メ

ニ
ュ
ー
表
示
問
題
を
重
く
受
け

止
め
、
そ
の
原
因
を
徹
底
的
に

究
明
す
る
た
め
、「
食
品
表
示
問

題
対
策
チ
ー
ム
」
を
設
置
し
、

加
盟
組
合
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
を

つ
う
じ
原
因
を
検
証
し
、
再
発

防
止
に
む
け
て
必
要
な
対
応
を

検
討
し
ま
し
た
。
そ
し
て
再
発

防
止
策
な
ど
を
報
告
書
と
し
て

取
り
ま
と
め
ま
し
た
。
起
こ
し

て
し
ま
っ
た
事
案
や
そ
れ
に
対

す
る
再
発
防
止
策
等
を
風
化
さ

せ
な
い
た
め
に
も
、
こ
の
報
告

書
の
内
容
に
つ
い
て
は
毎
年
加

盟
組
合
に
周
知
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
の
事
例
を
踏
ま
え
て
、

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
重
要
性

に
つ
い
て
学
ぶ
機
会
を
設
け
る

な
ど
再
発
さ
せ
な
い
取
り
組
み

を
行
っ
て
い
ま
す
。
一
方
で
、

産
業
や
社
会
、
働
く
人
々
を
取

り
巻
く
環
境
が
大
き
く
変
わ
る

中
、
単
に
法
令
を
守
る
だ
け
で

は
必
ず
し
も
十
分
と
は
い
え
ま

せ
ん
。そ
う
い
っ
た
意
味
で
は
、

日
頃
か
ら
広
い
視
野
に
立
ち
、

様
々
な
点
に
留
意
し
て
い
く
こ

と
と
と
も
に
、
多
様
な
視
点
を

持
っ
て
小
さ
な
変
化
に
気
づ
く

こ
と
が
で
き
る
風
通
し
の
良
い

環
境
を
職
場
や
組
織
の
中
で
構

築
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
と
感
じ
て
い
ま
す
。

再
発
防
止
に
は
産
別
と
し
て

継
続
的
に
関
与
す
る
こ
と
が
重

要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
が
、
一

方
で
、
産
別
だ
け
で
で
き
る
こ

と
に
は
限
界
も
あ
り
ま
す
。
業

界
全
体
で
認
識
を
共
有
し
な
が

ら
、
労
使
が
双
方
の
立
場
か
ら

取
り
組
み
を
す
す
め
る
こ
と
が

欠
か
せ
な
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。

損
保
労
連
の
皆
さ
ま
は
、
ま
さ

に
そ
の
よ
う
な
考
え
方
の
も
と
、

業
界
労
使
が
継
続
的
に
議
論
を

重
ね
て
こ
ら
れ
た
と
伺
っ
て
い

ま
す
。
ぜ
ひ
、
そ
の
取
り
組
み

に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

【
中
野
】
櫻
田
会
長
の
お
話
に
も

あ
っ
た
よ
う
に
、
産
別
だ
け
で

再
発
防
止
に
取
り
組
む
こ
と
に

は
限
界
が
あ
り
、
業
界
全
体
で

課
題
認
識
を
共
有
し
な
が
ら
労

使
双
方
が
役
割
を
果
た
し
て
い

く
こ
と
が
重
要
だ
と
私
た
ち
も

考
え
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
考

え
方
の
も
と
で
、
損
保
労
連
で

は
、
業
界
労
使
の
意
見
交
換
の

場
と
し
て
、「
産
業
別
労
使
懇

談
会
（
以
下
、
産
別
労
懇
）」

を
開
催
し
て
お
り
、
そ
の
時
々

の
損
保
業
界
を
取
り
巻
く
諸
課

題
に
つ
い
て
論
議
を
重
ね
て
き

ま
し
た
。
産
別
労
懇
は
、
損
保

労
連
結
成
の
３
年
後
に
あ
た
る

１
９
７
０
年
の
第
１
回
を
皮
切

り
に
、
脈
々
と
引
き
継
が
れ
て

き
ま
し
た
。
現
在
は
業
界
労
使

が
一
堂
に
集
ま
り
、年
に
３
回
、

業
界
内
の
課
題
等
に
つ
い
て
業

界
労
使
で
認
識
を
共
有
し
て
お

り
、
26
年
７
月
に
開
催
す
る
産

別
労
懇
で
通
算
１
８
９
回
を
数

え
ま
す
。

こ
う
し
た
中
で
、
諸
問
題
の

存
在
が
疑
わ
れ
た
２
０
２
３
年

労
働
組
合
と
し
て
の
取
り
組
み

コンプライアンスの徹底にむけて
労働組合が果たす役割とは

特集対談サービス・ツーリズム産業労働組合連合会 会長

櫻田あすか
損害保険労働組合連合会　中央執行委員長

　中野剛
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５
月
以
降
の
産
別
労
懇
で
は
、

ま
さ
に
、
業
界
労
使
が
認
識
を

揃
え
て
取
り
組
み
を
す
す
め
る

べ
き
重
要
テ
ー
マ
で
あ
る
本
件

を
取
り
上
げ
、
時
勢
に
応
じ
た

課
題
や
解
消
策
に
つ
い
て
業
界

経
営
と
認
識
を
揃
え
着
実
に
取

り
組
み
を
す
す
め
て
き
ま
し
た
。

ま
た
、
業
界
が
生
ま
れ
変
わ

る
う
え
で
の
一
歩
を
組
合
員
一

人
ひ
と
り
が
踏
み
出
す
こ
と
が

で
き
る
よ
う
、損
保
労
連
で
は
、

従
来
か
ら
全
国
で
実
施
し
て
い

る
ユ
ニ
オ
ン
・
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

（
※
）
を
活
用
し
、
諸
問
題
に
関

す
る
産
別
と
し
て
の
課
題
認
識

や
解
消
の
方
向
性
を
共
有
す
る

と
と
も
に
、
私
た
ち
組
合
員
が

会
社
の
神
経
と
し
て
一
層
の
役

割
を
発
揮
し
て
い
く
た
め
に
必

要
な
こ
と
に
つ
い
て
、
全
国
の

組
合
員
と
意
見
交
換
を
重
ね
て

き
ま
し
た
。
※
産
別
役
員
が
全
国
の

拠
点
を
訪
問
し
、
単
組
の
垣
根
を
越

え
て
同
一
地
域
で
働
く
組
合
員
と
対

話
す
る
場

こ
う
し
た
取
り
組
み
の
結
果
、

組
合
員
が
新
た
に
策
定
さ
れ
た

ル
ー
ル
に
沿
っ
た
対
応
を
す
る

う
え
で
の
悩
ま
し
さ
の
共
有
や

そ
の
解
消
策
の
提
言
を
産
別
労

懇
で
行
う
こ
と
が
で
き
て
お
り
、

諸
問
題
の
再
発
防
止
や
未
然
防

止
の
実
効
性
向
上
に
つ
な
げ
て

い
ま
す
。
今
後
も
現
場
の
実
態

を
的
確
に
把
握
し
、
状
況
に
応

じ
た
適
切
な
対
策
を
産
別
と
し

て
も
講
じ
て
い
く
こ
と
で
、
社

会
・
消
費
者
か
ら
真
に
必
要
と

さ
れ
、
信
頼
さ
れ
続
け
る
業
界

に
向
け
て
歩
み
を
す
す
め
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
取
り
組
み
は
今
後

も
継
続
し
て
い
く
考
え
に
あ
る

も
の
の
、
時
間
の
経
過
が
あ
る

中
で
も
健
全
な
危
機
感
を
維
持

し
続
け
る
こ
と
が
極
め
て
重
要

だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
ホ
テ
ル
・

旅
行
産
業
で
は
、
長
年
に
わ
た

り
取
り
組
み
を
続
け
て
こ
ら
れ

た
と
の
こ
と
で
す
が
、
そ
の
点

で
工
夫
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
あ

れ
ば
ぜ
ひ
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

【
櫻
田
】
ご
指
摘
の
と
お
り
、
私

た
ち
も
風
化
し
て
し
ま
う
こ
と

が
最
も
大
き
な
課
題
だ
と
感
じ

て
い
ま
す
。
メ
ニ
ュ
ー
表
示
問

題
の
再
発
防
止
に
む
け
た
取
り

組
み
と
し
て
、
意
識
啓
発
、
法

制
度
に
対
す
る
知
識
不
足
へ
の

解
消
、
社
内
体
制
の
整
備
、
人

財
へ
の
投
資
、
食
品
の
ト
レ
ー

サ
ビ
リ
テ
ィ
へ
の
対
応
、
こ
れ

ら
に
取
り
組
み
ま
し
た
。
特
に

意
識
啓
発
の
取
り
組
み
と
し
て
、

毎
年
11
月
を
「
メ
ニ
ュ
ー
表
示

適
正
強
化
月
間
」
と
し
て
設
定

し
、
宿
泊
業
の
す
べ
て
の
加
盟

組
合
に
お
い
て
、
意
識
醸
成
を

図
る
と
と
も
に
、
職
場
内
で
の

チ
ェ
ッ
ク
を
一
斉
に
行
う
と
と

も
に
、
啓
発
ポ
ス
タ
ー
の
掲
示

や
集
会
な
ど
に
よ
る
意
識
啓
発

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。ま
た
、

労
使
協
議
な
ど
を
つ
う
じ
会
社

と
各
職
場
の
問
題
点
に
つ
い
て

日
常
的
に
交
渉
す
る
よ
う
に
呼

び
掛
け
て
い
ま
す
。

一
方
で
、
メ
ニ
ュ
ー
表
示
問

題
の
発
生
か
ら
12
年
以
上
の
歳

月
が
経
過
し
て
お
り
、
近
年
で

は
加
盟
組
合
に
お
け
る
再
発
防

止
に
む
け
た
取
り
組
み
も
温
度

差
も
見
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
年

月
が
経
つ
に
つ
れ
、
こ
の
事
を

知
ら
な
い
若
年
層
の
組
合
役
員

が
増
え
て
い
る
状
況
に
あ
り
ま

す
。
産
別
と
し
て
風
化
さ
せ
な

い
取
り
組
み
を
継
続
し
て
い
く

こ
と
の
難
し
さ
も
感
じ
て
い
ま

す
。
前
期
か
ら
産
別
の
運
動
方

針
で
は
基
本
認
識
の
中
で
、
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
重
要
性
に

つ
い
て
掲
げ
、
中
央
執
行
委
員

会
で
も
学
習
の
機
会
を
設
定
す

る
な
ど
、加
盟
組
合
の
リ
ー
ダ
ー

が
自
ら
重
要
性
を
意
識
す
る
こ

と
で
、
活
動
が
広
が
る
よ
う
に

努
め
て
い
ま
す
。
ま
た
、
広
い

視
野
に
立
っ
た
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
に
つ
い
て
の
考
え
方
に
つ

い
て
も
今
後
、
議
論
を
深
め
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

【
中
野
】
ま
ず
は
、
先
ほ
ど
の
取

り
組
み
に
つ
い
て
産
別
が
担
う

べ
き
役
割
を
全
う
し
、
社
会
・
消

費
者
か
ら
の
信
頼
を
回
復
し
、
二

度
と
信
頼
を
毀
損
さ
せ
な
い
こ

と
が
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

私
た
ち
が
め
ざ
す
べ
き
姿
は
、

単
に
信
頼
を
回
復
す
る
こ
と
に

と
ど
ま
ら
ず
、
自
然
災
害
の
激

甚
化
・
頻
発
化
や
デ
ジ
タ
ル
技

術
・
Ａ
Ｉ
の
進
展
な
ど
、
損
保

グ
ル
ー
プ
産
業
を
取
り
巻
く
環

境
が
大
き
く
変
化
す
る
中
に

あ
っ
て
も
、
社
会
イ
ン
フ
ラ
と

し
て
の
使
命
を
果
た
し
続
け
る

こ
と
で
す
。
そ
の
う
え
で
、
損

保
グ
ル
ー
プ
産
業
は
、
人
の
専

門
性
や
お
客
さ
ま
と
の
信
頼
関

係
に
よ
っ
て
成
り
立
つ
産
業
で

あ
り
、そ
の
根
幹
を
担
う
の
は
、

そ
こ
で
働
く
一
人
ひ
と
り
で
す
。

産
業
の
健
全
な
発
展
に
向
け
て

そ
の
た
め
、
全
て
の
組
合
員
が

働
き
が
い
や
や
り
が
い
を
実
感

し
、
こ
の
産
業
で
働
く
こ
と
に

誇
り
を
持
ち
な
が
ら
能
力
を
最

大
限
に
発
揮
で
き
る
環
境
を
、

労
使
が
真
摯
な
対
話
を
重
ね
、

そ
れ
ぞ
れ
の
役
割
を
果
た
し
な

が
ら
築
い
て
い
く
必
要
が
あ
り

ま
す
。

損
保
労
連
は
２
０
２
７
年
２

月
に
結
成
60
周
年
と
い
う
大
き

な
節
目
を
迎
え
ま
す
。
こ
の
節

目
に
産
業
全
体
を
よ
り
魅
力
あ

る
産
業
に
し
て
い
き
た
い
と
考

え
て
お
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に

は
、
先
人
が
築
き
上
げ
て
き
た

理
念
や
活
動
の
基
盤
を
確
実
に

受
け
継
ぎ
、常
に
組
合
員
に
と
っ

て
何
が
最
善
か
を
考
え
抜
く
姿

勢
と
い
う
「
変
え
ざ
る
べ
き
も

の
」
を
次
代
へ
継
承
し
て
い
か

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

一
方
、
こ
の
10

年
を
振
り
返
る
だ

け
で
も
、
大
規
模

自
然
災
害
の
激
甚

化
・
頻
発
化
や
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
症
を
契
機

と
し
た
社
会
の
変

化
、
Ａ
Ｉ
技
術
の

急
速
な
進
展
な
ど
、

私
た
ち
を
取
り
巻

く
環
境
は
大
き
く

変
化
し
て
い
ま
す
。

だ
か
ら
こ
そ
、
時

代
の
変
化
に
応
じ

て
「
変
え
る
べ
き

も
の
」
を
着
実
に

変
え
、「
変
え
る
べ

き
も
の
」
と
「
変

え
ざ
る
べ
き
も
の
」

を
的
確
に
見
極
め

る
知
恵
を
高
め
続

け
る
こ
と
が
、
こ

れ
か
ら
の
労
働
組

合
に
は
一
層
求
め

ら
れ
て
い
る
と
考

え
て
い
ま
す
。

そ
し
て
、
そ
の

知
恵
を
高
め
て
い
く
た
め
に
は
、

組
織
内
で
熟
議
を
重
ね
る
こ
と

は
も
ち
ろ
ん
、
連
合
に
集
う
仲

間
と
産
業
の
垣
根
を
越
え
て
知

見
を
共
有
し
、
互
い
に
学
び
あ

う
こ
と
が
大
変
重
要
で
す
。
産

業
は
異
な
っ
て
も
、
働
く
人
を

大
切
に
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
産
業

の
持
続
的
な
発
展
を
め
ざ
す
思

い
は
共
通
し
て
い
る
こ
と
を
本

日
の
対
談
で
も
あ
ら
た
め
て
認

識
し
ま
し
た
。

今
後
も
、
社
会
・
消
費
者
か

ら
信
頼
さ
れ
、
組
合
員
一
人
ひ

と
り
が
誇
り
を
持
っ
て
働
き
続

け
ら
れ
る
損
保
グ
ル
ー
プ
産
業

の
実
現
に
向
け
、
産
別
と
し
て

の
役
割
を
着
実
に
果
た
す
と
と

も
に
、
連
合
に
集
う
仲
間
と
の

連
携
も
深
め
な
が
ら
、
よ
り
よ

い
社
会
の
実
現
に
取
り
組
ん
で

い
き
ま
す
。

【
櫻
田
】
私
た
ち
の
産
業
は
人
流

と
物
流
で
国
民
の
生
活
を
支
え

る
と
と
も
に
、
人
々
の
人
生
を

豊
か
に
す
る
こ
と
が
で
き
る
、

我
が
国
に
と
っ
て
な
く
て
は
な

ら
な
い
産
業
で
す
。

一
方
、
産
業
内
で
働
く
人
々

の
労
働
条
件
、
労
働
環
境
は
決

し
て
高
い
と
は
い
え
ま
せ
ん
。

賃
金
水
準
や
労
働
環
境
な
ど
は

課
題
が
多
い
の
が
現
状
で
す
。

勤
務
時
間
が
不
規
則
で
あ
る

こ
と
や
全
産
業
平
均
に
比
べ
て

労
働
時
間
が
長
い
こ
と
な
ど
を

課
題
と
し
て
認
識
し
て
い
ま
す
。

２
０
２
６
春
季
生
活
闘
争
で
は
、

賃
金
改
善
の
み
な
ら
ず
、
総
実

労
働
時
間
短
縮
な
ど
に
も
全
体

で
取
り
組
み
、
総
合
労
働
条
件

闘
争
と
し
て
人
へ
の
投
資
の
重

要
性
を
企
業
に
も
ご
理
解
い
た

だ
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

誰
も
が
働
き
た
い
、
働
き
続

け
た
い
と
思
え
る
環
境
整
備
に

む
け
て
、
今
後
も
労
使
で
真
摯

に
協
議
を
重
ね
、
こ
れ
ら
の
課

損保労連は、損害保険、損保系生保、損害保険の事故調査を担
う業態、損害保険会社や生命保険会社の事務・システムをメイン
で担う業態や、リスクコンサルティングを担う業態、損害保険会
社の直資の代理店で働く仲間で構成されており、加盟単組は 23
単組、組織人員はおおよそ 8.5 万人（※）です。
※加盟単組、組織人員は対談実施日（7 月 8 日）時点のもの

題
を
一
つ
一
つ
改
善
し
て
い
く

こ
と
で
産
業
の
魅
力
を
高
め
、

多
く
の
人
々
に
働
く
場
所
と
し

て
選
ん
で
も
ら
え
る
よ
う
、
取

り
組
み
を
進
め
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

企
業
や
組
織
、
そ
し
て
産
業

が
健
全
に
発
展
し
て
い
く
た
め

に
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
重

要
性
は
言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ

ん
。
我
が
国
の
基
幹
産
業
と
し

て
相
応
し
い
リ
テ
ラ
シ
ー
を
身

に
つ
け
る
べ
く
、
労
働
者
教
育

に
も
力
を
入
れ
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。
今
後
も
損
保
労
連

を
は
じ
め
、
連
合
に
集
う
構
成

組
織
の
皆
さ
ん
と
も
連
携
を
深

め
な
が
ら
取
り
組
ん
で
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。　

【
中
野
】
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。
今
後
も
連
合
の

仲
間
と
し
て
互
い
に
学
び
合
い

な
が
ら
、
そ
れ
ぞ
れ
の
産
業
の
発

展
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

2007年4月
株式会社損害保険ジャパン入社

2022年9月
損害保険ジャパン労働組合
執行副委員長

2023年9月
損害保険ジャパン労働組合
執行委員長

2023年9月
損害保険労働組合連合会
中央執行副委員長

2025年9月
損害保険労働組合連合会
中央執行委員長

【中野中央執行委員長プロフィール】

【櫻田会長プロフィール】
1996年4月
株式会社帝国ホテル入社
2007年8月
帝国ホテル労働組合 東京支部執行委員
2009年8月
帝国ホテル労働組合 中央執行委員
2013年 7月
サービス・ツーリズム産業労働組合連合会
中央執行委員（政策局次長）
2017年7月
サービス・ツーリズム産業労働組合連合会
副事務局長（労働条件局長）
2021年7月
サービス・ツーリズム産業労働組合連合会
副会長
2021年10月
日本労働組合総連合会　副会長　
2023年7月より　サービス・ツーリズム産業
労働組合連合会　会長



（5） 2026 年 9月1日（第 98 号）サービス連合

サ
ー
ビ
ス
連
合
で
は
、
加
盟

組
合
の
労
働
条
件
改
善
に
む
け

た
交
渉
に
活
用
で
き
る
よ
う
、

労
働
条
件
に
関
す
る「
諸
基
準
」

集
と
、「
組
合
員
の
た
め
の
労
働

保
険
・
社
会
保
険
」
を
発
行
し

て
お
り
、
関
係
法
令
の
改
正
等

に
伴
い
、
定
期
的
に
見
直
し
を

お
こ
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
ほ

ど
、
２
０
２
６
年
度
改
訂
版
を

発
行
し
ま
し
た
の
で
、
お
知
ら

せ
し
ま
す
。

「
諸
基
準
」
は
、
会
社
が
お
こ

な
う
就
業
規
則
変
更
に
対
す
る

労
働
組
合
意
見
の
作
成
や
、
春

季
生
活
闘
争
で
の
要
求
案
策
定

な
ど
、
労
使
交
渉
で
自
組
織
の

「
め
ざ
す
べ
き
到
達
基
準
」
を
明

確
に
す
る
た
め
の
補
助
ツ
ー
ル

で
す
。
賃
金
や
労
働
時
間
、
各

種
制
度
な
ど
全
32
項
目
の
「
労

働
条
件
基
準
」
を
は
じ
め
、「
労

働
組
合
権
利
基
準
」「
人
事
条
項

に
関
す
る
基
準
」「
産
業
基
準
」

「
モ
デ
ル
条
文
」
ま
で
、
組
合
活

動
に
必
要
な
基
準
を
網
羅
し
て

い
ま
す
。
今
改
訂
版
で
は
、
法

改
正
や
多
様
化
す
る
働
き
方
な

ど
に
対
応
す
る
た
め
、
12
項
目

に
つ
い
て
改
訂
を
お
こ
な
い
ま

し
た
。

「
職
場
の
パ
ワ
ハ
ラ
対
策
を
強

化
し
た
い
」「
テ
レ
ワ
ー
ク
の
運

用
を
見
直
し
た
い
」
と
い
っ
た

問
題
に
直
面
し
た
際
、
本
冊
子

を
ひ
も
解
く
こ
と
で
「
労
使
委

員
会
の
設
置
」
な
ど
具
体
的
な

要
求
の
ヒ
ン
ト
が
見
つ
か
り
ま

す
。
問
題
が
起
き
て
か
ら
活
用

す
る
だ
け
で
な
く
、
普
段
か
ら

自
社
の
制
度
と
「
諸
基
準
」
を

比
較
・
点
検
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

「
組
合
員
の
た
め
の
労
働
保

険
・
社
会
保
険
」
は
、「
育
休
中

に
受
け
取
れ
る
手
当
は
？
」「
仕

事
中
の
ケ
ガ
の
補
償
は
？
」「
年

金
制
度
に
つ
い
て
聞
か
れ
た
け

れ
ど
答
え
ら
れ
な
い
…
」な
ど
、

組
合
員
か
ら
寄
せ
ら
れ
る
身
近

な
疑
問
に
応
え
る
た
め
の
解
説

書
で
す
。
複
雑
な
労
災
保
険
・

地域ブロック　2026年度の活動スケジュール

総対話①・政策討論集会・業種別交流会①

春季生活闘争討論集会・
ブロック学習会①・業種別交流会②

ブロック学習会②・業種別交流会③
2026年 2027年

５月12日（水）九州
５月13日（木）東日本（東京）
５月14日（金）沖縄
５月14日（金）東日本（仙台）
５月17日（月）北海道
５月18日（火）中国四国
５月19日（水）関西（フォワーダー同日）
５月20日（木）中部（フォワーダー同日）

11月13日（金）７ブロック同日開催

９月14日（月）北海道
９月14日（月）沖縄
９月15日（火）中部（フォワーダー同日）
９月16日（水）関西（フォワーダー同日）
９月17日（木）中国四国
９月18日（金）東日本（東京）
９月18日（金）九州

基礎研修 応用研修 (2027年）
組合役員研修

10月22日（木）大阪
10月27日（火）東京
10月28日（水）名古屋

6月  3日（木）大阪
6月10日（木）東京

初級編 中級編
春季生活闘争学習会

12月  ２日（水）大阪
12月10日（木）東京

12月22日（火）東京

２月  ２日（火）中部（フォワーダー同日）
２月  ３日（水）関西（フォワーダー同日）
２月  ４日（木）中国四国
２月  ８日（月）北海道
２月  ９日（火）東日本（東京）
２月10日（水）沖縄
２月12日（金）東日本（仙台）
２月15日（月）九州
総対話②・ブロック学習会③・業種別交流会④

「
諸
基
準
」集
、「
組
合
員
の
た
め
の

労
働
保
険
・社
会
保
険
」を
改
訂

～
労
働
条
件
等
の
向
上
に
む
け
て
～

雇
用
保
険
・
健
康
保
険
・
介
護

保
険
・
年
金
制
度
の
仕
組
み
を

わ
か
り
や
す
く
解
説
。
労
働
組

合
役
員
と
し
て
一
度
は
読
ん
で

お
き
た
い
、知
識
の
ブ
ラ
ッ
シ
ュ

ア
ッ
プ
に
最
適
な
一
冊
で
す
。

「
諸
基
準
」
集
と
「
組
合
員
の

た
め
の
労
働
保
険
・
社
会
保
険
」

２
０
２
６
年
度
改
訂
版
は
、サ
ー

ビ
ス
連
合
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
確

認
で
き
ま
す
。（
ア
ク
セ
ス
に
は

会
員
ロ
グ
イ
ン
用
の
Ｉ
Ｄ
・
パ

ス
ワ
ー
ド
が
必
要
で
す
）

「
諸
基
準
」
集
の
具
体
的
な
活

用
方
法
や
交
渉
へ
の
取
り
入
れ

方
な
ど
、
ご
不
明
な
点
が
あ
れ

ば
サ
ー
ビ
ス
連
合
本
部
ま
で
ご

相
談
く
だ
さ
い
。
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編

後
集

記

９
月
に
入
り
、
ま
だ
ま
だ
今

年
も
残
暑
が
厳
し
い
で
す
が
、

皆
さ
ん
い
か
が
お
過
ご
し
で

し
ょ
う
か
？

さ
て
、
夏
の
風
物
詩
と
い
え

ば
全
国
高
校
野
球
選
手
権
大
会

（
甲
子
園
）
で
す
が
、
連
日
熱
戦

が
繰
り
広
げ
ら
れ
、
今
年
も
多

く
の
感
動
を
与
え
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。
そ
の
中
で
も
話
題
に

な
っ
た
の
は
、
大
会
史
上
初
の

女
性
審
判
員
５
名
の
方
が
グ
ラ

ウ
ン
ド
に
立
ち
ジ
ャ
ッ
ジ
を
務

め
、
長
い
歴
史
の
あ
る
舞
台
で

新
た
な
一
歩
を
踏
み
出
し
た
と

い
う
こ
と
で
す
。
近
年
さ
ま
ざ

ま
な
競
技
に
お
い
て
、
男
性
主

導
で
あ
っ
た
競
技
で
も
女
性
審

判
員
が
増
え
て
お
り
、
女
性
活

躍
の
場
が
広
が
る
こ
と
は
、
私

た
ち
の
産
業
に
も
通
じ
る
大
切

な
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

開
会
式
の
際
に
選
手
宣
誓
で
も

述
べ
ら
れ
て
い
た
よ
う
に
、
移

ろ
い
ゆ
く
こ
の
時
代
に
「
新
し

い
こ
と
に
挑
戦
す
る
」「
自
分
た

ち
の
力
で
未
来
を
切
り
拓
い
て

い
く
」
こ
れ
は
高
校
球
児
だ
け

の
話
で
は
な
く
、
職
場
や
組
合

活
動
で
も
時
代
に
合
わ
せ
て
変

え
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て

い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

「
昔
か
ら
こ
う
だ
か
ら
」「
今
ま

で
こ
れ
で
や
っ
て
き
た
か
ら
」

と
、
つ
い
同
じ
や
り
方
を
続
け

て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、
女
性

審
判
員
の
登
場
は
そ
ん
な
メ
ッ

セ
ー
ジ
に
も
聞
こ
え
ま
し
た
。

私
も
前
例
に
捉
わ
れ
ず
新
た

な
一
歩
を
踏
み
出
そ
う
と
外
へ

出
ま
し
た
が
、
ま
だ
ま
だ
暑
す

ぎ
る
の
で
エ
ア
コ
ン
の
効
い
た

部
屋
で
ゆ
っ
く
り
考
え
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。�

（
Ｓ
・
Ｎ
）

フ
ォ
ー
ラ
ム
ジ
ャ
パ
ン
労
働
組
合

箱
根
高
原
ホ
テ
ル
従
業
員
組
合

フ
ォ
ー
ラ
ム
ジ
ャ
パ
ン
労
働
組
合
は
、

１
９
８
５
年
の
フ
ォ
ー
ラ
ム
ジ
ャ
パ
ン
の

創
業
と
同
時
に
発
足
し
た
組
合
で
す
。

１
０
０
％
サ
ー
ビ
ス
連
合
出
資
の
会
社

と
し
て
設
立
し
、
当
時
か
ら
ユ
ニ
オ
ン

シ
ョ
ッ
プ
制
を
続
け
て
お
り
ま
す
。
組
合

員
数
は
２
０
２
６
年
７
月
現
在
、
東
京
・

大
阪
・
名
古
屋
の
３
支
部
合
わ
せ
て
約

４
０
０
名
で
す
。

活
動
と
し
て
は
各
支
部
が
毎
月
会
議
を

お
こ
な
い
、
そ
れ
に
伴
い
運
営
し
て
い
ま

す
。
ま
た
年
５
回
ほ
ど
各
支
部
の
委
員
長

と
副
委
員
長
が
本
部
運
営
委
員
と
し
て
会

議
を
開
き
、
そ
の
際
に
は
会
社
と
の
懇
談

会
も
設
け
て
い
ま
す
。
今
年
か
ら
は
特
別

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
発
足
し
、
労
使
間
の

話
し
合
い
に
よ
り
協
定
の
見
直
し
を
お
こ

な
っ
て
い
ま
す
。

添
乗
員
派
遣
会
社
と
い
う
こ
と
も
あ
り

組
合
員
同
士
が
顔
を
合
わ
せ
る
機
会
は
少

な
い
の
で
す
が
、
勉
強
会
・
バ
ス
研
修
・

お
花
見
等
の
懇
親
会
を
お
こ
な
う
な
ど
交

流
の
場
を
持
つ
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
会

社
へ
来
る
機
会
の
少
な
い
組
合
員
も
多
い

箱
根
高
原
ホ
テ
ル
は
、
富
士
箱
根
伊
豆

国
立
公
園
内
に
位
置
し
観
光
地
箱
根
の
な

か
で
も
豊
か
な
自
然
に
包
ま
れ
お
り
、
２

種
の
自
家
源
泉
を
有
す
る
天
然
温
泉
が
有

名
な
開
放
感
の
あ
る
ホ
テ
ル
で
す
。
箱

根
高
原
ホ
テ
ル
従
業
員
組
合
と
し
て
は

現
在
、
執
行
部
５
名
と
組
合
員
６
名
の
少

人
数
で
活
動
し
て
い
ま
す
が
、
執
行
役
員

は
専
従
で
は
な
い
為
、
普
段
は
フ
ロ
ン
ト

や
ア
テ
ン
ド
（
料
飲
）
部
門
等
で
通
常
業

務
と
並
行
し
て
組
合
活
動
に
励
ん
で
い
ま

す
。
ま
た
、
執
行
委
員
会
も
年
に
数
回
、

不
定
期
に
お
こ
な
っ
て
お
り
、
主
な
議
論

内
容
は
春
季
生
活
闘
争
や
秋
闘
に
む
け
て

の
協
議
及
び
２
年
に
１
度
お
こ
な
う
、
組

合
員
懇
親
会
の
計
画
を
立
て
、
内
容
を
検

討
し
て
い
ま
す
。

２
０
１
７
年
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
前
は
組

合
員
も
20
名
ほ
ど
い
ま
し
た
が
、
現
在
で

為
、
毎
月
25
日
に
ツ
ア
ー
メ
ー
ル
と
い
う

広
報
誌
を
発
行
し
活
動
の
報
告
を
し
て
お

り
、
組
合
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
も
掲
載
し
て

い
ま
す
。
し
か
し
組
合
員
数
（
従
業
員
数
）

は
年
々
減
少
し
て
お
り
、
特
に
若
年
層
の

労
働
力
の
確
保
が
難
し
い
状
況
で
す
。
こ

れ
か
ら
の
よ
り
よ
い
組
合
づ
く
り
の
た
め

に
サ
ー
ビ
ス
連
合
の
皆
さ
ん
、
変
わ
ら
ぬ

ご
指
導
、
ご
支
援
の
程
よ
ろ
し
く
お
願
い

い
た
し
ま
す
。

は
新
卒
者
が
な
か
な
か
定
着
せ
ず
、
組
合

員
も
減
少
傾
向
と
い
う
課
題
は
あ
る
も
の

の
、
外
国
籍
の
派
遣
社
員
の
方
に
協
力
い

た
だ
く
な
ど
多
様
性
も
重
視
し
な
が
ら

日
々
活
動
し
て
お
り
ま
す
。

引
き
続
き
ご
指
導
、
ご
鞭
撻
の
ほ
ど
宜

し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

執行部の皆さん中里執行委員長（左）　武田書記長（右）

ワークルール検定は、働くときに必要な法律や決まりを身につ
けられる検定制度です。一般社団法人日本ワークルール検定協会
が主催し、毎年 6月と 11 月に実施されています。

いま、職場の環境が変わり、働き方も多様になる中、働くうえ
で様々な問題の発生が想定されます。でも、ワークルールを知っ
ていれば問題を未然に防止できたり、解決できたりすることがた
くさんあります。働く人にとっては、知識を身につけることによっ
て自分や仲間を守ることができます。会社にとっては、コンプラ
イアンスの推進や人財の確保に役立ちます。だれもが安心して働
き続けられる職場をつくるために、この検定制度を大いに生かせ
ると思います。

2026 年秋検定は 11 月 27 日（金）と 28 日（土）に開催されま
す。≪ 9月 16 日（水）から受付開始≫ 2026 年秋検定は、これま
でのCBT方式から IBT方式に変更し、パソコンやスマートフォ
ン、タブレットで受検可能となり、より受検しやすくなります（た
だし、不正防止のため、カメラ付きであることが条件）。詳しく
は公式ホームページをご覧ください（ワークルール検定で検索）。
皆さん、ぜひ「ワークルール検定」に挑戦してみましょう！

ワークルール検定に挑戦してみよう！ワークルール検定に挑戦してみよう！
～ワークルール検定2026秋～

検定期間11月27日（金）・28日（土）　申込受付期間9月16日（水）～　詳しくは公式ホームページへ

例題（中級）にチャレンジしてみよう！
労働協約

（出典：ワークルール検定問題集2025年版）

Q . �労働協約と就業規則について、正しいものをすべて
選びなさい。（正解率61％）

１．労働協約も就業規則も、労働条件を下げることができる。

２．労働協約も就業規則も、すべての従業員に適用される。

３．労働協約も就業規則も、労働基準法に反してはならない。

４．�労働協約も就業規則も、有利不利を問わず、労働契約に
優先する。

まず、労基法は強行法規であり、労働協約も就業規則もそれに違反することはできませ
んので、３は正しいです。そして、労働協約も就業規則も労働条件を不利益に変更する
ことができますので、１も正しいといえます。
一方、労働協約は原則として、労働協約を締結した労働組合に加入している組合員全
員に適用され、それ以外の者にその効力は及びませんので、２は誤りです。また、就業
規則が労働契約よりも有利な場合には、就業規則の内容が優先して適用されますが、
労働契約の内容が就業規則より有利な場合には、労働契約が適用されますので、４も
誤りとなります。

検索ワークルール検定

（※例題（中級）正解は１、３）


